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LOKALIZACJA

CZYLI JAK PRZETLUMACZYC BIZNES?

TEKST MICHAL TYSZKOWSKI

Produkt, ktory wprowadzasz na obcy rynek, przeszedt bez echa? Dystrybucja importowanych
towarow przynosi straty? Firma ma wielu klientow na rynku lokalnym, ale nie moze przebi¢ sie
za granice? Lokalizacja moze odmienié oblicze przedsiebiorstwa.

okalizacja jako nazwa ustugi
funkcjonuje w jezyku polskim
stosunkowo od niedawna.
WiekszoS¢ oséb kojarzy jg
tylko z podstawowym zna-
czeniem (lokalizacja jako ,potozenie”) i,
stykajac sie z nig po raz pierwszy, nie wie,
na czym ona faktycznie polega. Z kolei

POLISH BUSINESS REPORT

osoby korzystajgce z ustug jezykowych cze-
sto uwazaja, ze jest to po prostu madrzej
brzmigca nazwa ttumaczenia. Prezentacje
tej ustugi nalezy zatem zaczaé od sprecyzo-
wania, jaki jest jej zakres.

Lokalizacja to ustuga jezykowa, ktorej
celem jest doprowadzenie produktu pocho-
dzacego z innego kraju do takiej postaci,

aby jego obstuga byta dla uzytkownika
rownie zrozumiata, jak obstuga produktow
lokalnych. Nie ma lokalizacji bez ttumacze-
nia, jednak jej zakres jest znacznie szerszy.
Jest to ustuga kompleksowa, sktadajaca
sie nie tylko z ttumaczenia, ale réwniez
z innych czynnosci, ktére moga sie rozni¢
w zaleznoSci od tego, co lokalizujemy,



takich jak: przygotowanie do druku (DTP),
zapewnienie prawidtowego wysSwietlania
znakéw narodowych, opracowanie baz
terminologii, zapewnienie spéjnosci
specyfikacji technicznych z materiatami
marketingowymi i wiele innych.

Pojawia sie tu pytanie: co moze byé
przedmiotem lokalizacji? Odpowiedz nie
jest oczywista. Poczatkowo tej nazwy
uzywano tylko w stosunku do oprogra-
mowania komputerowego - i nadal jest
to najbardziej klasyczne zastosowanie
ustugi. Przygotowanie narodowych wers;ji
oprogramowania jest trudnym zadaniem
i do jego wykonania niezbedni sg zaréwno
specjalisci z dziedziny lingwistyki, jak
i informatyki. Petna lokalizacja programu to
przettumaczenie interfejsu w taki sposéb,
aby zachowacé jego petng funkcjonalnosé,
dostosowanie kodu do poprawnej obstugi
innego jezyka, kompilacja, przettumacze-
nie systemu pomocy - tak, aby byt zgodny
z interfejsem, przettumaczenie i przygo-
towanie do druku podrecznikdéw, opraco-
wanie stron internetowych i materiatéw
marketingowych. Zakres pracy jest na tyle
duzy, ze ustuga zdecydowanie zastuguje
na oddzielng nazwe - zwtaszcza, ze samo
ttumaczenie to czesto mniej niz 1/3 catego
naktadu pracy.

KIEDY LOKALIZACJA, A KIEDY
TLUMACZENIE?
Z czasem znaczenie terminu ,lokalizacja”
zaczeto rozszerzaé na przygotowanie do
sprzedazy na zagranicznym rynku takze
produktéw z branzy innej niz IT. Chodzi
przede wszystkim o maszyny, sprzet
medyczny, elektronike uzytkowg oraz doku-
mentacje techniczng. Kiedy wiec konczy
sie ttumaczenie, a zaczyna lokalizacja? Czy
mozemy moéwi¢ o lokalizacji odkurzacza,
odtwarzacza DVD, soku pomaranczowego,
prawa jazdy, Swiadectwa maturalnego?
Granica nie jest ostra, jednak zbytnie
rozszerzanie zakresu pojecia ,lokalizacja”
doprowadzi do tego, ze rzeczywiscie bedzie
to tylko inna nazwa ttumaczenia.

O lokalizacji w charakterze komplekso-
wym mozemy mowic, jesli poza ttumacze-
niem ustuga zawiera jeszcze co najmniej
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jeden element, na przyktad opracowanie
interfejsu, ttumaczenie instrukgji i doku-
mentacji bgdZ opracowanie strony inter-
netowej. W przypadku odtwarzacza DVD,
ktory posiada wySwietlacz z komunikatami
wymagajacymi dostosowania do jezyka
oraz instrukcje obstugi, ktérej ttumaczenie
musi by¢ spdjne z interfejsem, mozemy
moéwic o lokalizacji, natomiast etykietke na
soku pomarafnczowym, prawo jazdy, Swia-
dectwo czy nawet instrukcje odkurzacza
tylko ttumaczymy.

R6znica miedzy ttumaczeniem a loka-
lizacjg polega nie tylko na zakresie ustugj,
ale takze na podejsciu do jej wykonania.
Ttumaczenie to prosta ustuga o charak-
terze jednorazowym - klient dostarcza
tekst Zrodtowy, otrzymuje tekst w jezyku
docelowym i na tym korncza sie wzajemne
relacje. Lokalizacja to ustuga ztozona,
wymagajgca podejscia projektowego
i zastosowania odpowiednich narzedzi,
ktére zapewnig wspétgranie wielu skta-
dajacych sie na nig elementéw. Ponadto
ma ona charakter interaktywny i wymaga
statej wspdtpracy z klientem, konsultacji,
ustalen i wymiany materiatéw - wiaze wiec
ustugodawce z ustugobiorca na dtuzszy
czas. Kompleksowos¢ lokalizacji wymaga
zastosowania narzedzi zapewniajacych
spojnos¢ wykonywanych czynnosci, dla-
tego zajmujgce sie nig firmy zawsze

stosujg oprogramowanie CAT (Computer
Aided Translation), a czesto réwniez pro-
gramy do obstugi terminologii, kontroli
jakosci i obstugi projektow. Takie podejscie
zapewnia klientowi liczne korzysci, nawet
jesli poczatkowo wydaje sie strzelaniem
z armaty do komara.

LEVERAGING

Pierwsza, najbardziej oczywista korzysé
to leveraging, czyli mozliwosé automa-
tycznego wykorzystania istniejgcych
tlumaczen. Dokumentacja ma do siebie
to, ze jest czesto aktualizowana, a wiec
ulega zmianom - jednak nigdy nie dotyczg
one catej zawartosci, a jedynie jej 10-20
procent. P6t biedy, jesli zmiana polega
na tym, ze dopisano jeden rozdziat -
najczesciej jednak rozsiane sa one po
catym dokumencie. W takim przypadku
przy klasycznym ttumaczeniu klient musi
ponownie zaptaci¢ za catosC. Przy korzy-
staniu z lokalizacji odpowiednie narzedzia
wychwytujg powtarzajgcy sie tekst na
poziomie jednego zdania, a klient ptaci
tylko za faktyczne zmiany - bez wzgledu
na to, jaki jest ich charakter.

SPOJNOSC

Druga korzysciag jest sp6jnosé. Nigdy nie
mozna przewidzie¢, czy po przettumaczeniu
dokumentacji nie pojawi sie koniecznosé

WSZYSTKIE STRONY POLSKIEGO BIZNESU
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tlumaczenia takze strony internetowej czy
folderu marketingowego. Jesli w folderze
zostanie zastosowana inna terminologia
niz w dokumentacji z poprzednich lat,
moze to zniecheci¢ wielu potencjalnych
nabywcow, gdyz nie znajdg funkgji, ktére
znaja z poprzednich wersji - mimo ze
nie ulegty one zmianie, a tylko ich nazwy
zostaty inaczej przettumaczone. Podobny
problem wystepuje w przypadku doku-
mentow zbyt duzych dla jednego ttumacza.
Zastosowanie lokalizacji gwarantuje nie
tylko stosowanie narzedzi CAT, ktére sg
w stanie zapewni¢ spojnos¢ tekstow ttu-
maczonych przez rézne osoby, ale rowniez
opracowanie bazy terminologji do uzytku
nie tylko ttumaczy, ale takze klienta.

SPOJRZENIE PROJEKTOWE

Trzecia korzys¢ wynika z podejscia pro-
jektowego. Dzieki niemu klient moze
na biezgco kontrolowa¢ postep prac
i mie¢ pewnosé dotyczaca ich przyszio-
Sci. Moze to bardzo poméc w sytuaciji,
gdy dokument przettumaczony na jezyk
A wymaga nastepnie przettumaczenia na
jezyk B. Firma oferujgca lokalizacje jest

POLISH BUSINESS REPORT

Réznica miedzy thumaczeniem
alokalizacja polega nie tylko na
zakresie ustugi, ale takze na podejsciu do

jej wykonania

w stanie zapewnié relatywnie ten sam
koszt oraz czas wykonania i zastosowanie
identycznej, sprawdzonej procedury przy
ttumaczeniu na rézne jezyki. Poniewaz
przygotowanie projektu dwujezycznego
i wielojezycznego jest poréwnywalnie
pracochtonne, nie bedzie z tego tytutu
dodatkowych kosztéw - na przyktad klient,
Znajac ceng, jakg zaptacit za ttumaczenie
na jezyk polski i koszt w przeliczeniu na
jedno stowo ttumaczenia na jezyk rosyjski,
jest w stanie z gory przewidzie¢ peten koszt
i czas wykonania zlecenia bez potrzeby
zamawiania dodatkowych wycen.

KRYTERIA WYBORU

Osoby zlecajace ustugi jezykowe przed
zZtozeniem zaméwienia powinny zdecydo-
waé, czy wybraé pozornie tanszg ustuge
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w agencji ttumaczen, czy zdecydowaé
sie na firme oferujaca lokalizacje. W tym
celu odpowiedzmy sobie na nastepujgce
pytania:

1. Czyjest mozliwe, ze w najblizszym
czasie bedzie konieczne przettu-
maczenie podobnego tekstu?

2. Czy zlecenie, poza ttumaczeniem,
obejmuje dodatkowe ustugi
(konwersje tekstu, przygotowanie
grafiki, kompilacje itp.)?

3. Czy ttumaczony tekst musi byé
spojny z innymi, istniejacymi
tekstami lub na przyktad oznacze-
niami na klawiszach?

4. Czyobjetosé tekstu lub krétki czas
na wykonanie zlecenia przekracza
mozliwosci jednego ttumacza?

5. Czy tekst ma byé ttumaczony na
wiele jezykow lub czy moze zaist-
nie¢ taka potrzeba w przysztosci?

6. Czy potrzeby ttumaczeniowe beda
pojawiac sie réwniez w pozniej-
szym czasie?

Jesli na ktorekolwiek z tych pytan
padnie odpowiedZ twierdzgca, nalezy
powaznie rozwazy¢ wybdr firmy oferujacej
lokalizacje. Mimo ze cena w przeliczeniu
na jedng strone bedzie zapewne wyzsza
niz w przypadku zwyktego ttumaczenia,
inwestycja zwréci sie w krétkim czasie.
Globalizacja wymusza tworzenie tresci
w wielu jezykach, a ich jakoS¢ coraz cze-
Sciej przyczynia sie do uzyskania przewagi
nad konkurencjg. DoraZzne oszczednosci
w diuzszym okresie moga wiec przyniesé
wiecej szkod niz korzysci, poniewaz ustugi
jezykowe wymagajg profesjonalizmu
i odpowiednich kompetenciji, a nie tylko
znajomosci jezyka. =



Centrum Lokallzacj

LOCALIZATION CENTER

ZBLIZANIE KULTUR

- lokalizacja oprogramowania wraz z ttumaczeniem dokumentacji
- lokalizacja stron internetowych na wiele jezykéw

- ttumaczenie tekstow specjalistycznych, informatycznych,
technicznych, medycznych, prawnych, marketingowych

- petna obstuga DTP

PARTNERSTWO W BIZNESIE

- najwyzsza jakos$¢ i niezawodnos¢ za najlepsza cene

- indywidualne programy obnizania kosztéw dla statych klientéw
- darmowe ttumaczenia prébne

- atrakcyjne rabaty dla nowych klientéw

-

PELEN PROFESJONALIZM

¥

- thumaczenia wykonywane przez specjalistéw z d

- profesjonalne narzedzia wspomagajace tlumaczenie
- autorskie rozwigzania informatyczne 7
- bogate bazy terminologii

- bezptatna kontrola jakosci tekstu
- wieloletnie doswiadczenie poparte referencjami lide
poszczegolnych branz

cmlocalization.eu



